‘Allgemeinérztin mit vermeintlichem Handicap

Dr. Ulla Schultens-Kaltheuner hat eine Praxis in Leverku-

sen, ist schwerhorig, geht mit dieser Tatsache souveran
um und beschreibt ihre Erfahrungen in einem Buch.

Von Anne-Christin Groger

KOLN. Wenn Dr. Ulla Schultens-Kalt-
heuner ihre Ruhe haben mochte,
schaltet sie einfach ihr Horgerdt ab.
Dann kann sie sich zum Mittags-
schlaf in die Sonne legen, auch wenn
der Nachbar mit dem Rasenmiher
im Garten nebenan Krach macht.

Seit 20 Jahren leidet die Allge-
meinmedizinerin, die eine Praxis in
Leverkusen fiihrt, an einer fortschrei-
tenden mittleren bis hochgradigen
Innenohrschwerhorigkeit. Seit zwolf
Jahren ist sie beidseitige Horgerdttri-
gerin. Die Arbeit in ihrer Praxis un-
terscheidet sich zwar in den meisten
Situationen nicht von der ihrer Kolle-
gen mit intaktem Horvermogen. Aber
manchmal ist sie auch eine Heraus-
forderung. ,Wenn ich mit den Pati-
enten zu tun habe, muss es absolut
ruhig um mich herum sein®, sagt sie.
»An einem lauten Ort wie dem Emp-
fang konnte ich nicht arbeiten, zu
viele Eindriicke und Gerdusche stri-
men dann auf mich ein.*

[hr Sprechzimmer ist mit Teppich-
boden ausgelegt, damit Gesproche-
nes nicht hallt und sie ihre Patienten
gut verstehen kann. ,Die Kommuni-
kation mit den Patienten ist konzent-
riert, ich muss mich ihnen richtig zu-
wenden, um ihr Anliegen zu verste-
hen“, sagt Schultens-Kaltheuner.

»Das ist ein Vorteil, denn das Gegen-
iiber fiihlt, dass ich ihm wirklich zu-
hére und nicht noch nebenbei mit
den Gedanken anderswo bin.” Thre
Angestellten haben sich darauf ein-
gestellt, dass sie schwerhérig ist und
sie ab und zu Sitze mehrmals wie-
derholen miissen, bis die Arztin alles
verstanden hat.

Nicht ieder »Als mir bewusst
i wurde, dass
Patient mein Horvermo-
weiB, dass gen tatsdchlich
5 £ unzureichend
die Arztin war, schiamte ich
schwer- mich fiir diese
o Unzuldnglich-
horig ist. keit‘, sagt sie.

.Ich hatte Angst,
fiir dumm gehalten zu werden.“

So geht es vielen Betroffenen, die
sich eingestehen miissen, dass ihre
Horleistung nachlédsst. Sie verdrin-
gen das Problem lange und wenden
verschiedene Tricks an, um sich
nichts anmerken zu lassen. Mit ih-
rem kiirzlich verdffentlichten Buch
»Ich bin schwerhdrig -~ und das ist
auch gut so* méchte Schultens-Kalt-
heuner anderen schwerhérigen Men-
schen Mut machen, sich ihr Problem
einzugestehen und etwas dagegen zu
unternehmen.

[ch bin schwerhorig

und das ist auch gut so!

Will mit ihrem Buch anderen schwerhdrigen Menschen Mut machen: Allgemein-

medizinerin Dr. Ulla Schultens-Kaltheuner.

Nicht jeder ihrer Patienten weil,
dass sie schwerhorig ist. Sie erzihlt es
auch nicht jedem. Wenn sie aber das
Gefiihl hat, dass ihr Gegeniiber sie
schwer versteht und offensichtlich
Horprobleme hat, will sie ihm mit ih-
rer Geschichte eine Briicke bauen,
sagt sie. Es verleihe ihr als Arztin
Glaubwiirdigkeit, wenn die Patienten
merken, dass auch sie als Medizine-
rin nicht ganz gesund ist. ,Meine Pa-
tienten empfinden es als entlastend
zu wissen, dass ihre Arztin jeden Tag
personlich erfihrt, was eine korperli-
che Einschrinkung bedeuten kann“,
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sagt sie. Mit Vortrdgen vor Fachpubli-
kum will Schultens-Kaltheuner auch
andere Arzte fiir das Thema sensibili-
sieren. Arzte, die merken, dass ein
Patient nicht mehr gut hort, sollten
konkret nachfragen. ,Es gibt ausge-
zeichnete Horgerdte®, sagt die Arztin.
,Die grofen fiependen Ungetiime
von frither sind passé.”
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